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Manteniendo el equilibrio

Programas de
Formacion en la Empresa



TRABAJO EN EQUIPO
Objetivo:
Aunar esfuerzos para re-
solver problemas y orga-
nizarse para alcanzar ob-
jetivos
Temas:

1. Cémo son los equipos
eficaces

2. Habilidades persona-
les para trabajar en
equipo

3. Afrontamiento de con-
flictos

4. Las reuniones de tra-
bajo

TECNICAS DE FORMACION
Objetivo:

Disefar e impartir pro-
gramas formativos

Temas:

1. Ensefar a aprender
2. Elementos de la for-
macion en la empresa
Disefiar la formacion
El material de apoyo
Exposiciones orales
Dinamizar el didlogo
grupal
7. Respuestas frente a
situaciones apuradas
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DIRECCION DE PERSONAS
Objetivo:

Ejercitar el liderazgo co-
operativo y establecer un

clima de trabajo motivar-

dor
Temas:

1. Liderar es influir

2. Uso adecuado de la
autoridad

3. Dirigir reuniones

4, Afrontamiento de si-

tuaciones dificiles

Mediar en conflictos

Automotivacién y

ajuste emocional
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GESTION DEL ESTRES
Objetivo:

Aceptar el estrés y
aprender a relajarse

Temas:

1. Estrés positivo y ne-
gativo

2. Técnicas para com-
pensar los efectos de
las situaciones estre-
santes

3. Cambio de creencias

4. Recuperacion emocio-
nal

5. Actitud vital positiva

ATENCION AL PUBLICO
Objetivo:

Acoger adecuadamente a

las personas y resolver

con serenidad las situa-
ciones dificiles

Temas:

1. Liderar la relacién con
el publico

2. Establecer una buena
toma de contacto

3. Hacer frente a las
presiones y enfados

4. Canalizar las emocio-
nes y conservar la
calma

MODELOS PSICOLOGICOS

Objetivo:

Comprender el trabajo
desde modelos concretos

Modelos:

1. Analisis Transaccional
2. Programacion Neuro-
lingUistica

Asertividad
Inteligencia Emocional
Dindmica de grupos
Eneagrama
Constelaciones Fami-
liares

Enfoque Sistémico
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COMUNICACION EFICAZ
Objetivo:
Mejorar la capacidad de
entender y de hacerse

entender para llegar a
acuerdos con los demas

Temas:

1. El arte de hablar y el
arte de escuchar

2. Comunicaciéon no ver-
bal

. Comunicacién escrita

. Protocolos para el
didlogo

. Saber negociar

. Hablar en publico
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PSICOFORMACION
Objetivo :
Formacion individual en
psicologia practica
Procedimiento:

1. Determinar las nece-
sidades de formacion
y acordar un progra-
ma de unas 8 0 10
sesiones de dos horas

2. Utilizar los temas pa-
ra el analisis de situa-
ciones y la busqueda
de alternativas

3. Evaluar el proceso

METODOLQGiA: Activa y Participativa - Orientada al “Saber Hacer” - Documentacion de apoyo
FORMACION A MEDIDA: Adaptamos nuestra experiencia a las necesidades de su organizacion




