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EL ACOMPANAMIENTO A LOS
ALUMNOS Y ALUMNAS

Pilar Feijoo Portero

GUIA DE LA DOCUMENTACION

Introduccién

El respeto como base de toda intencién de ayuda

Configuraciones sistémicas: un método para comprender el sentido de la ayuda
Pautas para la relacién de ayuda

1. INTRODUCCION:

PN

Los nifios y las nifias van a la escuela, enviados por sus familias, para aprender,
aprender a aprender y a socializarse.

En la escuela, se encuentran con adultos que les invitan a realizar actividades
gue requieren de su esfuerzo y de su concentracidén. Para aprender y desarrollar su
capacidad de aprendizaje, los nifios y las niflas necesitan sentirse capaces, confiar en
si mismos y estar tranquilos y centrados.

La socializacién se desarrolla en el encuentro y contacto con otros nifos y ni-
fAas. Para integrarse bien en el mundo de los iguales, los nifos y ninas necesitan gus-
tarse para gustar, y sentirse lo suficiente seguros de si mismos como para hacer valer
sus derechos y, al tiempo, respetar a los demas y compartir cosas con ellos.

Los maestros y maestras dedican la mayor parte de sus esfuerzos a desarrollar
metodologias para facilitar el aprendizaje de sus alumnos y alumnas. Igualmente,
asumen el liderazgo de la clase para favorecer un clima afectivamente seguro donde
se pueda desarrollar el aprendizaje.

Pero, a veces, algunos nifios y niflas no se encuentran en condiciones éptimas
para aprender puesto que algunas situaciones vitales no les permiten centrarse (por
ejemplo, pueden haber perdido a un ser querido, o quiza atraviesen una época en que
no se encuentran bien). En esos casos, sus maestros, especialmente los tutores, pue-
den ayudarles hablando un poco con ellos, ayudandoles a compartir sus problemas
con la clase, o haciendo intervenir a otros profesionales dependiendo del nivel de
complejidad del problema detectado.

A la hora de intentar ayudar a un alumno o alumna que parece tener problemas
que interfieren en su rendimiento escolar, es importante que el tutor o tutora:
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- Parta de una actitud de respeto incondicional hacia su alumno o alumna y
hacia su sistema familiar (aceptar al alumno y a su familia tal como son)

- Realice su intervencion desde el lugar que le corresponde y no desde ningun
otro (ayuda como tutor o tutora, no como padre, madre, psicélogo o tera-
peuta)

- Disponga de herramientas basicas para la comunicacion en el ambito de la
relacion de ayuda.

Seguidamente se ofrece informacidon sobre cada uno de esos aspectos.

2. EL RESPETO COMO BASE DE TODA INTENCION DE
AYUDA

Respetar significa mirar con seriedad y profundidad la complejidad de la vida de
las personas y no conformarnos con pensamientos superficiales y estereotipados en
relacién con ella. Respetar al alumno o alumna a la que queremos ayudar quiere decir
gue asentimos a las caracteristicas de la vida que le ha tocado y a las de la familia en
la que ha nacido y que le nutre de la mejor manera posible. Significa reconocer que
esa criatura esta desarrollando la vida que le ha tocado y que lo esta haciendo al ser-
vicio del sistema al que pertenece, y que lo hace con sus recursos, de la mejor mane-
ra que sabe dadas sus circunstancias, y que eso es algo grande ante lo que hay que
situarse con humildad y sensibilidad. Respetar la vida de cada persona, es un asunto
de actitud. El siguiente texto sobre el respeto pertenece a Bert Hellinger:

“Respetar significa: RECONOCER. Respetar a alguien significa reconocer lo que
se presenta en él, lo qué es, como es... y que asi esta bien.

Esto incluye, por lo tanto, que yo también me respete a mi mismo. El acto de
respetar lo que soy y como soy, me hace justo. Si me respeto a mi mismo y a
los demas, renuncio a hacerme una imagen de como yo o los otros deberian
ser. Sin esta imagen, no puede existir el juicio critico discriminador de lo que
podria ser mejor. Ninguna imagen artificial se interpone entre la realidad que
se muestra y yo mismo.

De esta manera, es posible un segundo elemento (que también pertenece al
respeto): amo la realidad, asi como se evidencia, amo asi como soy, amo al
otro asi como es, y amo nuestra diferencia.

Como consecuencia, luego es posible un tercer elemento — quizas mas hermoso
qgue también pertenece al respeto: me contento de la realidad, asi como se
muestra. Me alegro de mi, tal como soy... me alegro del otro, tal como es... y
me alegro de las diferencias que se evidencian y que me hacen darme cuenta
de que yo soy diferente al otro y el otro es diferente a mi.

Este respeto mantiene la distancia. No se insinda en el otro, y tampoco permite
qgue el otro se me insinde, o que me de una atribucion que no me corresponde o
que disponga de mi segun su imagen. Por lo tanto, podemos respetarnos sin
qgue uno quiera anular al otro.

Si necesitamos uno del otro y queremos algo uno del otro, tenemos que poner
atenciéon a un cuarto elemento: ¢Nos favorecemos reciprocamente o nos in-
hibimos a nosotros mismos y al otro del propio desarrollo? Si tenemos que re-
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conocer que, asi como somos, impedimos el desarrollo en nosotros y en los
demas, entonces el respeto no se acerca sino que se aleja.

Entonces, respetamos lo que cada quién puede y tiene que andar por su propio
camino. El amor y la alegria o contento mio y del otro en este, entonces, se
profundiza y amplia ¢Por qué? Porque finalmente, el amor y la alegria, asi co-
mo el respeto... se relajan.”

Si, al intervenir en las situaciones escolares fuéramos capaces de imaginar,
junto a cada alumno o alumna, a su padre, madre, hermanos y hermanas, tios, pri-
mos... asi como a todos sus ancestros... experimentariamos y “sabriamos” con el co-
razén que esa persona esta vinculada y que cuenta con las fuerzas y aprendizajes de
los que le han precedido. Eso nos sitla, de un modo automatico e inconsciente, en
una posicion respetuosa.

De entrada, sabremos que nada de lo que hagamos para ayudarle va a ser mas
importante ni mejor que la informacién y la fuerza con la que ya cuenta gracias a per-
tenecer a su propio sistema. Sabremos también que nuestros consejos y soluciones
son validos para nuestro sistema, pero que tal vez no sirvan para el suyo. Todo esto
nos libera de una carga que, en realidad, es una sobrecarga: no es nuestra mision
encontrar soluciones para la vida de otras personas, sino la de hacer nuestro trabajo,
con humanidad y calma, desde nuestra posicién de profesionales. Con empatia, si,
pero sin cargar con ellos y con sus problemas.

Se diria que renunciar a ser como los padres o las madres de los demas, esta
en relacién directa con cdmo nos sentimos en relacidn con nuestra propia familia. Pa-
rece ser que, mientras mas dificultades tenemos para integrar a nuestros propios pa-
dres en nuestra vida, mas tendencia tenemos a intentar ser mejores padres para los
demas que lo que nuestros propios padres lo fueron para nosotros.

3. LAS CONFIGURACIONES SISTEMICAS: UN METODO
PARA COMPRENDER EL SENTIDO DE LA AYUDA

El modelo de las “Configuraciones Sistémicas” es una herramienta util para en-
contrar nuestro sitio en las relaciones con los demds. Su creador es Bert Hellinger, un
pedagogo aleman autor del texto anteriormente citado.

Hellinger desarrollé su modelo en el ambito de la terapia familiar sistémica y lo
llamé inicialmente “Constelaciones Familiares”. Su técnica de trabajo se ha desarrolla-
do de una forma espectacular por todo el mundo, y lo que empezé siendo una herra-
mienta para la terapia, se ha extendido al campo de la educacién (recibiendo el nom-
bre de Pedagogia Sistémica) y al de la empresa (Configuraciones Organizacionales).

El término “constelaciones” es una mala traduccién del término aleman que que
Hellinger empled para hablar de su técnica. La palabra correcta en castellano es “con-
figuraciones” y dado que ya se utiliza no solo en el ambito de la terapia familiar sino
en otros contextos, y que la base tedrica es la comprensién sistémica de la realidad,
cada vez se usa mas el término “Configuraciones Sistémicas” para referirnos a esta
herramienta de comprension, intervencion terapéutica y de aprendizaje.
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En este modelo se parte del supuesto de que para mejorar muchos aspectos de
nuestra vida, especialmente los relacionales, tenemos que encontrar en primer lugar,
nuestro sitio en nuestro propio sistema de origen. En segundo lugar, honrar la vida y
tomarla con agradecimiento, y, en tercer lugar, hacernos responsables de lo que nos
toca y solo de lo que nos toca.

Como técnica de desarrollo y mejora, o de analisis y resolucién (si es posible)
de problemas, las configuraciones sistémicas trabajan con nuestra capacidad de po-
nernos en contacto consciente con informaciones del sistema que normalmente estan
a un nivel inconsciente, es decir, con la informacidon que sabemos sin saber que la sa-
bemos.

Frente a situaciones problematicas o dolientes que estemos viviendo, podemos,
con la ayuda de un experto y de un grupo de trabajo, desarrollar una configuracion.
Eso significa que, a la vista del problema, se van a elegir a unas personas que repre-
sentaran a las personas implicadas en la situacién doliente o a facetas de dicha situa-
ciéon. Esas personas no tienen que actuar ni inventarse nada. Simplemente relajarse
un poco y ponerse en contacto con sus sensaciones internas. A la vista de lo que esas
personas sienten, se les va posicionando en diferentes lugares del espacio donde se
desarrolla la constelacién hasta que cada cual encuentra su lugar y experimenta que
esta en su sitio.

Cada experiencia de configuracion ayuda a comprender muchas cosas “con el
corazon”. A veces se activan emociones, pero éstas son catarticas, liberadoras, y eli-
minan mucho “peso” del inconsciente. Las experiencias de configuraciéon suelen ser
instructivas y sanadoras no solo para quienes las realizan, sino también para quienes
las observan.

Y es que, en las relaciones con los demas, no basta con comprender las solu-
ciones “intelectualmente”, muchas cosas son tan sutiles que hay que vivirlas para po-
derlas aplicar. Por eso, en el desarrollo de la constelacién, se invita a las personas a
pronunciar algunas frases cuyo objetivo es introducir nuevas ideas en las capas pro-
fundas de nuestro ser. Por ejemplo: “Acepto que tu tienes tu sitio y yo el mio”. El ob-
jetivo es ayudar a madurar nuestras actitudes.

4. PAUTAS PARA LA RELACION DE AYUDA

La relacién de ayuda es un procedimiento para acompafar a personas que atra-
viesan un mal momento en sus vidas. Como método, parte de las técnicas psicotera-
péuticas de Carl Rogers.

Rogers realiz6 una investigacion analizando y comparando filmaciones de en-
trevistas realizadas por psicoterapeutas noveles y por otros de reconocido prestigio.
Llegd a la conclusion de que la experiencia del profesional era un factor mas impor-
tante en el éxito de la terapia que el modelo psicolégico empleado para el tratamien-
to. Lo que mas separaba a los que recién se iniciaban en la profesion y los veteranos
fue lo que Rogers llamoé “Capacidad empatica” y la definié como la habilidad para si-
tuarse junto al paciente, poner hombre a sus sentimientos y resumir sus vivencias sin
hacer juicios moralistas y sin dar consejos moralizantes.
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En el ambito educativo, la empatia es una herramienta fundamental cuando
nuestro objetivo es acompafar a nuestros alumnas y alumnos frente a sus situaciones
vitales, aquellas que pueden interferir en su trabajo escolar. También es muy impor-
tante la empatia cuando nos entrevistamos con ellos para reprobar su comportamien-
to y para pedirles que corrijan lo que han hecho mal y que reparen el dano realizado
(justicia reparativa: utilizacion del castigo como herramienta educativa)

La empatia se basa en la escucha activa:

- Hacemos preguntas abiertas (aquellas que no pueden responderse con un
si 0 con un no) mirando al alumno con expresién relajada y serena.

- Escuchamos con calma, asintiendo con la cabeza, haciendo silencio antes
de responder)

- Ponemos nombre a los sentimientos que parecen acompafar a la narracion
del alumno o alumna (ya veo, eso te dio mucha rabia)

- Resumimos lo que hemos escuchado poniendo un ejemplo. (creo que te
entiendo, es como si mil truenos te hubieran retumbado en el estémago
cuando te dijeron eso...)

Cuando un alumno o alumna experimenta que se le entiende, estd mas dis-
puesto a asumir lo que se le pide. Y también a que se le oriente o se le haga saber lo
gue se espera de él. Por eso, la empatia es la base de la accién educativa.

Cuando los niflos o las nifias son muy pequefios, mas que conversar con ellos,
lo eficaz es pedirles que hagan un dibujo y que nos expliquen lo que han hecho.

Hasta cierta edad, la mejor forma de orientar o aconsejar es crear un relato
donde se recoja de forma simbdlica lo que queremos para él o ella.



