VI CONGRESO NACIONAL DE ENFERMERIA EN OSTOMIAS - DON OSTIA - 2007

COACHING:
LA COMUNICACION
CON EL PACIENTE
OSTOMIZADO

Pilar Feijoo Portero
610 25 30 84
pilarfeijoo@sorkari.com




CONSIDERACIONES INICIALES

 Mientras cicatriza el intestino, la
ostomia es una buena e incomoda
solucidon temporal a la que el/la
paciente se acaba acostumbrando

* El proceso de acomodacion puede ser
parte de una enfermedad mucho mas
dolorosa y de futuro incierto (cancer)

POR ESO, DOS COMPETENCIAS
COMUNICACIONALES VALIOSAS SON:

* Acompanar en el proceso de |
acomodacion a la ostomia (Couching:
entrenar)

* Respetar el dolor emocional del
paciente y su familia (mirar a la
persona)




« La palabra coaching procede del término ingles
To Coach, que significa entrenar.

 En el entorno empresarial y personal se conoce
por coaching al proceso interactivo mediante el
cual el coach o entrenador y la persona o grupo
implicados en dicho proceso buscan el camino

ASPIRACIONES mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados

Estableciendo metas

usando sus propios recursos Yy habilidades.

* El objetivo del coaching es encaminar a la
REALIDADES . . .
persona hacia la proactividad: hacerse
responsable de si misma, salir del victimismo y
poner manos a la obra en todo aquello que le
Importa (tomarse en serio)

e arevavas o E| coach predica con el ejemplo (es proactivo en
su propia vida) y establece una relacion de
aceptacion, sinceridad (no pafos calientes),
didlogo y compromiso (ayuda a que el otro se
ayude)

COMPROMISOS Y

RESPONSARBILIDADES
Qbteniendo resultados



EL PROCESO DE COACHING

¢ Quée? - Todo proceso de coaching comienza con esta pregunta, es
necesario definir muy claramente cual es el objetivo del proceso o del
cambio (Dinero, trabajo, relaciones, amor, afrontar un desafio, etc.)

Situacion actual, Conocer cual es el punto de partida desde el que se
pretenden alcanzar unos resultados.

Recursos disponibles, Determinar con qué recursos y hablilidades
cuenta el cliente para alcanzar el objetivo.

Actuar, determinar actividades que permiten alcanzar el objetivo y
mantenerlas a lo largo del tiempo

Chequear, en todo momento es imprescindible comprobar si nos
acercamos o nos alejamos del objetivo marcado.

Una cualidad necesaria en todo el proceso es la flexibilidad , para
reconsiderar objetivos, ver claramente el punto de partida, ser
consciente de los recursos disponibles y no disponibles, para cambiar
lo que sea necesario al comprobar gue nos alejamos del objetivo..

Durante todo el proceso el coach acompana a la persona implicada,
apoyandola y estimulandola a que encuentre sus propias soluciones,
las mas eficaces para esa persona especifica.



PREDICAR CON EL EJEMPLO
me en la lista de habilidades para la rel®

asistencial y determina si en tu trabajo las
utilizas mucho, poco o nada...

¢,Cuales te parece mas necesario desarrollar
para aumentar tu carisma de coach?

iEligelas y aplica la ley del beso! /




espetar el dolor emocional
del paciente y su familia
(mirar a la persona)

e Te respeto
* Te hago criticas adecuadas (desc)
 Respondo Asertivamente
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. » Entre las tribus del norte de Natal Sudafrlca eI saludo j-r!T!I

mas comun, equivalente a nuestro “hola”, es la H
“i1  expresion sawu bona. Significa literalmente “te veo”. Los b
i miembros de la tribu responden diciendo sikkhona, Letials
4 ‘“estoy aqui”. El orden del dialogo es importante: n
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~i mientras no me hayas visto, no existo. Es como si al it
| verme, me dieras la existencia. £
- |+ Ver es también poder mirar el dolor emocional sin :.:E“
L evasiones. Con ese silencio que va mas alla de las Hom
i palabras. i
i — o
it i gl e s R b e R e i R R b b T

N & Y- :'- 1
+ "'!':-ih-‘!'il"'- L :-..-III"- i) l'I-...-l=I|I"- i) l'I--...-l=I|I"- i) l'I--...-l=I|I"- i) l'I--...-III'--
?-'E%q i] bfal -unﬁ-'E-:H}i] ﬂinﬁ-—'E-:H}i] inﬁ-—%-:l--}i] inﬁ-—%-:l--}i] inﬁ-—%-:l--}-'ij“l.!i



TE SONRIO

¢, NOTAS LA DIFERENCIA?

La sonrisa es simbolo de aceptacion.
Una sonrisa a tiempo es una victoria.
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le esta

responsables de |a otra persona y pretendiendo
encontrar para ella soluciones que solo ella
puede encontrar desde la situacion que

tocando vivir.
Respetar es asentir al destino de esa personay

decir “si” a su sistema familiar de apoyo tal

COMO €S, Sin ocupar lugares que Nno Nos

sufren es un sintoma de humanidad y de
corresponden

.« Acompaidiar en el dolor a las personas que
profesionalidad, pero esto puede generar un
gran desgaste si lo hacemos sintiéndonos
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HACER CRITICAS CON CALMA
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HACER FRENTE A PRESIONES Y
CONDUCTAS MANIPULATIVAS
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