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ESCUELA Y ANALISIS DE CASOS:

UNA EXPERIENCIA

Pilar Feijoo Portero y Enrique Maiz Olazabalaga

Durante el curso 2004-2005 hemos facilitado una experiencia de comunicacion
y reflexidon educativa en un colegio publico vizcaino. Con el apoyo de la direccion se
formd un grupo estable de profesores y profesoras de los diferentes niveles de infantil
y primaria. También participaban en las reuniones la directora, la Jefa de Estudios, el
consultor y algunas maestras en practicas.

Este grupo se reunia una vez al mes durante dos horas con el objetivo com-
prender cudl era la mejor manera de intervenir educativamente, bien con alumnos o
alumnas concretos, bien en situaciones de aula o de relaciones con las familias.

Tras cada reunidn, se enviaba por correo electronico un resumen de los casos
tratados (manteniendo el anonimato) y documentacion de apoyo sobre los temas
planteados.

Denominamos el proyecto: GRUPO DE COMUNICACION Y PEDAGOGIA. Los bue-
nos resultados de la experiencia han permitido su continuacién durante el curso
2005/2006.

A continuacién, detallamos el plan inicial, un resumen de los temas tratados y
los comentarios que se hicieron en la evaluacién final.

1. PLAN INICIAL:

OBJETIVO ESPECIFICO:
Que los profesores y profesoras del CEIP Txomin Aresti de Leioa que asi lo de-
seen puedan participar en un seminario de 20 horas centrado en el analisis de
casos Yy situaciones de relacidon tanto con alumnos(as), familias y colegas.

METODOLOGIA:

- En cada sesidon se destinara un tiempo inicial para que los participantes puedan
localizar situaciones de relacion con alumnos, familias, etc. que deseen analizar
o casos frente a los que les gustaria encontrar nuevas formas de abordaje.

- A la vista de los casos o temas presentados, se elige el que mas parezca intere-
sar a la mayoria y se procede a su analisis. Este analisis consiste en obtener
datos de la situacion, que seran aportados por quien presenta el caso, y en que
el grupo pueda hacer sugerencias que amplien la comprensién de la problema-
tica y las maneras de intervenir para que, en lo posible, no se haga crénica.
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- Se trata de descender al terreno del “hacer” pero incidiendo sobre todo en la fi-
gura del educador o educadora, para que pueda “vivir” mejor dichas situaciones
y ofrezca respuestas educativas mas que reactivas.

- Cuando proceda, el caso se analizara mediante la metodologia sistémica fen-
menoldgica de B. Hellinger, denominada “Constelaciones Familiares”, dado que
dicho método favorece la busqueda de respuestas creativas frente a situaciones
complejas, gracias a que propicia una comprension diferente de las situaciones
analizadas.

- Eventualmente, se entregara documentacién de apoyo o se trataran temas muy
concretos relacionados sobre todo, con las habilidades de relacion necesarias
para entenderse mejor con las personas.

- Tras cada sesidn, se enviara un resumen de lo trabajado via correo electroénico.

FACILITADORES:

- Pilar Feijoo: Licenciada en Pedagogia
- Enrigue Maiz: Médico Pediatra. Terapeuta de Constelaciones Familiares

2. TEMAS TRATADOS:

- Importancia de la vision sistémica, que consiste en entender los comportamien-
tos inadecuados como sintomas de un sistema que busca su equilibro. Impor-
tancia de analizar los problemas desde el enfoque de frenos y motores para ex-
plorar cdmo disminuir el poder el poder de los frenos y de aumentar la efectivi-
dad de los motores.

- Sobre la intervencién preventiva: importancia de mirar, sonreir y personalizar
el trato a los alumnos/as

- Reflexion sobre las constelaciones como método de conocimiento y como forma
de ver con el corazon.

- Importancia de dar a los hombres el lugar que les corresponde en la educacién
y busqueda de modos de darles un espacio en nuestro pensamiento, de contar
con sus opiniones aunque sea por via de la madre y de no dar por hecho que
estan ausentes (porque en realidad lo que ocurre es que su presencia se puede
estar dando de modo diferente a la del estilo femenino de implicarse).

- Importancia de saber cudl es nuestro sitio y nuestro papel en la educacion, asi
como de conocer el lugar de la escuela en relacién con el papel de las familias
(quien ocupa un sitio que no es el suyo, se quema)
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3. CASOS ANALIZADOS:

- Caso: éSe trata de transigir con todo lo que hacen los alumnos/as?

- Caso "“"Pepe” (Nombre ficticio)

- Caso “Ivan” (Nombre ficticio)

- Nifos y nifias con dificultades especiales (“diferentes”) éQué hacer cuando quie-
ren hacer lo mismo que otros o cuando los demas resaltan sus limitaciones?

- Caso "Pipo” (Nombre ficticio)

- Nifio de tres anos que pellizca y pega

- Alumnos y alumnas que no quieren venir a la escuela ¢Qué hacer?

- Constelacién de un caso concreto de niflo que no quiere venir

- Visualizacion de los propios padres: importancia de que las maestras y maes-
tros los llevemos también con nosotros a clase

- Abusos en relacién con la sexualidad: Como responder a esas situaciones

- Nifos y nifias que no quieren comer: como responder

- El nifo que “saca de las casillas” a todo el mundo (constelacién con mufecos)

- Constelacién del centro (con mufecos)

- Entrevista con madre de “R”: Qué priorizar e importancia de dejarse fluir en el
momento para intuir la mejor manera de ser Util a ese sistema familiar

4. DOCUMENTACIONES APORTADAS:

- Como hacer relajacion en clase

- Cédmo hacer genogramas como modo de traer la historia de la familia a la es-
cuela

- Escuela y Duelo

- Cdodmo se entiende la escuela desde el modelo de las Constelaciones Familiares

- Liderar las relaciones con el publico y mejorar las relaciones con las familias

5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA:

Estas fueron las comunicaciones:

e El seminario ha sido importante para ponerte en el lugar del otro o incluso sen-
tir cdmo se siente él o ella

e He vivido sensaciones que no esperaba y, como siempre, he sacado algo con lo
que me quedo. Quiero decir que en este seminario he aprendido a ver situacio-
nes y a reflexionar de forma diferente sobre como actuar. He aprendido: “Hasta
aqui puedo llegar y de aqui no debo pasar ni debo pretender arreglar la vida de
la gente”.

e Estoy a gusto. En este seminario he aprendido a ver de otra manera a los ni-
nos.

e He aprendido a recordar que detrds de los nifios esta su familia y que los pro-
blemas de los nifios son su forma de responder a lo que pasa en su familia.
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e Presenté un caso, me vi en el lugar del nifio y algo cambid. Mejoro.

e A veces he salido insatisfecha porque esperaba otra cosa. Tampoco he podido
venir a mucha sesiones por motivos personales. Luego he visto que si que se
saca mucho de positivo, la visidn del grupo... la filosofia, eso ha cambiado.

e He cambiado mucho de las primeras sesiones hasta ahora. Al principio me
enfadaba, pero luego, con la perspectiva del tiempo veo que ha sido muy
positivo. Miro a los niflos y a sus padres de otra forma, con una perspectiva
mas respetuosa, presionando menos y consiguiendo mas.

e La experiencia ha sido muy positiva, tanto en relacién con los “compas” como
en lo de ver las cosas educativas de otra manera. Hemos pasado de enfrentar-
nos a colaborar. Yo me siento diferente, mas relajado.

e Al principio peor, pero la vision me ha cambiado. He tenido la satisfaccion de
poder participar con otros colegas, asi, haciendo circulo. Ha habido situaciones
duras algunas veces, pero he sacado una buena leccién: no hay que agobiarse.
Eso relaja mucho. El problema es menos problema cuando dejas de cargar con
todas las responsabilidades. Me ha ayudado mucho en el aspecto de las relacio-
nes.

e He podido venir muy poco, pero lo que vi me gusté.

e He cogido una perspectiva diferente de ver a los nifios, y se me ha quedado
grabada una frase que al principio no entendia: que intervenir es hacer lo posi-
ble por no poner las cosas peor de lo que estan.

e He tenido dias y momentos: a veces, mas escéptica, a veces menos. En todo
caso, confirmo lo de una nueva forma de ver: ponernos en lugar del nifo, ver
desde sus o0jos.

e Para mi lo novedoso es que esta perspectiva integra a la familia. Hice un caso,
tomé una posicién y vi que ese nifio mejord al ponerme después en mi sitio en
relacién con él.

e Mientras asistia encontré algo que antes no tenia: antes solo veia el problema
del nifo, el problema que me creaba el nifio, ahora veo mas. También he visto
gue entre el grupo se hacia grupo.

e Enrique y Pilar: satisfechos y contentos, agradecidos, disfrutando de haberos
conocido, admirando la valentia porque cuando presentas un caso sale “tu” ca-
so, en cierto modo, te desnudas.



